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Tato smérnice nahrazuje smérnici ¢. 296/2018
Zmény ve smérnici budou tvoreny Cislovanymi dodatky

1. Uvod

Tato smérnice popisuje zakladni druhy stiZnosti a podnétd, jejich Setieni a vyfizovani ve Skole. Je zdvazna pro
viechny zaméstnance 3koly a je informativni pro Zaky, jejich zakonné zastupce a dal3i osoby.

Nakladani s osobnimi Gidaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Prévni vychodiska

- § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdé;jsich predpist (Stiznosti)

- § 174 zdkona &. 561/2004 Sb., $kolsky zékon, ve znéni pozdéjsich piedpist (Ceskd 3kolni inspekce)

- § 24 zdkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpist (Spravni delikty pravnickych osob na
Useku rovného zachazeni)

- § 276 odst. 9 zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist

- zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim

- § 24 zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci préace, ve znéni pozdéjsich predpist (Spravni delikty pravnickych osob na
useku rovného zachazeni)

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaja)

- Prevence a postup pfi $etfeni a vyfizovani stiznosti a podnétt (Informace pro feditele kol a 3kolskych zafizeni, (o]
2017)

3. Zakladni pojmy

Stiznost

Za stiznosti jsou povazovana podani, kterymi se stéZovatel domaha ochrany svych subjektivnich prav a poZzaduje
napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichZ
ddvodnost nebo nedvodnost je tieba ovéfit pravé dikladnym a objektivnim 3etfenim.

StéZovatel

Stiznost miZe podat kazda osoba (i nezletila). Specifickou skupinu stéZovatelil tvofi anonymni stéZovatelé. Na jedné
strané Ize na véc nahlizet tak, Ze kaidy by mél snaset disledky svého jedndni (a mél by se tudiz podepsat). Na druhé
strané je tfeba brat v Gvahu i skute¢nost, Ze anonymni stéZovatel maZe byt v tiZivé situaci a nema odvahu, davéru ani
jistotu, Ze se podani stiznosti neobrati proti nému nebo jeho ditéti.

V zdjmu objektivity $etfeni a eliminace negativnich dopadil Zaka je Zadouci zachovavat anonymitu stéZovatele. Pokud
to charakter stiznosti neumoZfiuje (obsah stiZnosti je natolik specificky ¢i jedine¢ny, Ze i bez udani jmena Ize
stéZovatele identifikovat), méla by o tom kompetentni osoba pfed zahdjenim Setfeni informovat stéZovatele.

Protokol

Obecné protokol je zapis Gfedniho jednéni, zachycuje jednotlivé dkony nebo priibéh celého jednani, aby mohlo byt s
¢asovym odstupem vérné rekonstruovano v jaké ufedni véci, co presné a s jakymi Gcastniky se odehrdlo. Protokol o
kontrole vypracovavaji inspektofi 31 mimo jiné pfi Setfeni stiznosti, ozndmeni Ci podnétu a byla-li stiznost shledana
opravnénou &i Easteéné opravnénou na zakladé zjisténi poruseni konkrétnich pravnich norem (nejedna se o poruseni
obecnych pedagogickych zasad).




*

- dodrZovani pravnich predpisu, které se vztahuji k poskytovani vzdélavani a Skolskych sluzeb,
* vyuzivani finanénich prostredkul statniho rozpoctu pridélovanych podle § 160 az 163 skolského zakona.

Zfizovatel
Zfizovatel je opravnén prosSetiovat a vyfizovat stiznosti smérujici vci Skole a Skolskému zafizenim, které zfizuji.

Inspektorat bezpecnosti prace
Inspektorat bezpecénosti prace kontroluje dodrZovani prav zaméstnanci a povinnosti zaméstnavatell vyplyvajicich z
pracovnépravnich vztahu.

Ufad na ochranu osobnich tGdajti
UFad na ochranu osobnich tdajd pfijima podnéty a stiznosti na poruseni Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (GDPR), a informuje o jejich vyfizeni (stiznosti na zneuZiti osobnich Gdaju).

Krajska hygienicka stanice
Krajska hygienicka stanice vykondva statni zdravotni dozor v oblasti ochrany verejného zdravi (stiznosti na hygienické
podminky pfi vzdélavani).

Skolsky ombudsman

Skolsky ombudsman Fesi stiznosti v pfipadé, ze sté7ovatelé nejsou spokojeni s pfedchozim vyie$enim svého
poZadavku a soucasné jsou presvédceni, Ze doslo k pochybeni nebo poruseni jejich prav a chtéji celou zaleZitost
znovu posoudit. (Skolsky ombudsman, MSMT, Karmelitskd 529/2, 118 12 Praha 1)

6. Postupy pfi feSeni stiznosti

1. Podavani stiznosti

StiZnost Ize zaslat nebo osobné predat.

Pokud pfijemce Ustni (telefonickou) stiznost nevyridi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis.
Anonymni stiznost prijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a formé, v pfipadech hodnych zfetele je fesi jako
ostatni stiznosti.

2. PFijimani stiznosti

StiZnosti pfijimaji vSichni zaméstnanci Skoly. Poda-li stéZovatel stiznost zaméstnanci Skoly, ktery nemuze vzhledem ke
svym pravomocem stiznost vyridit, zaméstnanec je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti.

O zdvazinéjsich stiznostech zaméstnanec skoly neprodlené informuje feditele Skoly.

O podani Ustni stiznosti je Ucelné za ucasti stéZovatele sepsat zapis. Zapis obsahuje:

+ datum a misto podani,

* jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,

- oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,

- pfedmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi prosetfovani stiznosti,
* podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

* podpis stéZovatele.

V pripadé nejasnosti feditel Skoly stéZovatele vyzve, aby svoji stiznost upresnil nebo doplnil.

Reditel $koly pfi pfijimani stiznosti:

- potvrdi stéZovateli pfijeti stiznosti,

- informuje stéZovatele o dalSim postupu pfi vyfizovani stiznosti,
- za€ind stiZnost Setfit.

Pri pfijimani stiznosti je tfeba rozliSit vlastni stiznost a podani opravného prostiedku (napf. odvoldnim ve spravnim
fizeni proti rozhodnuti feditele o nepfijeti ke studiu nebo Zadosti u feditele Skoly o komisionalni prezkouseni

v pfipadé pochybnosti o spravnosti hodnoceni Zaka na konci pololeti). O opravnych prostfedcich skola stéZovatele
informuje.

PFi pfijimani stiznosti se chovaji zaméstnanci Skoly zdvofile a podle moZnosti vychazeji stéZovateli vstfic, pfipadné ho
pouci o dalsSim mozném postupu.



3. Setieni stiznosti

Postup pfi Setfeni stiznosti je nasleduijici:

- prosetfit véechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti,

- véechna zji$téni u¢inéna v pribéhu Setieni stiznosti je ucelné mit fadné doloZena pfislusnou dokumentaci (napf.
zapisy z jednani, hospita¢nimi zaznamy, dotazniky apod.),

- seznamit toho, proti komu stiznost sméfuje, s jejim obsahem v takovém rozsahu a ¢ase, aby se jeji proSetfovani
nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na dité, Zaka ¢i studenta nebo na osobu stéZovatele, pokud je jim
nékdo jiny,

- umoznit osobé, proti niZ stiznost sméfuje, vyjadFit se ke stiznosti, predloZit doklady, jiné pisemnosti, informace a
udaje nezbytné pro Setieni stiznosti, tak, aby bylo postupovano ve snaze zajistit objektivni vysledek a disledné
posoudit stanoviska vSech dotéenych stran.

- vyZaduje-li to situace, miZe byt v pribéhu prosetfeni jednano také pfimo se stéZovatelem.

- méa-li sté%ovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyfizena, miZe pozadat feditele Skoly, aby presetfil
zplsob vyfizeni stiznosti.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyFizeni zaméstnanci $koly, proti kterému stiznost sméfuje.

V3e je podfizeno maximalni snaze vyfidit stiznost na drovni koly.

4. Vyrozuméni o vysledku SetFeni stiznosti

KaZdy stéZovatel ma pravo byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost proSetfena a vyrizena. Reditel $koly
stéZovatele o vysledku $etfeni stiznosti prokazatelné informuje, a to i v pfipadé, Ze stiznost nebyla opravnéna.
Stiznost se vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do tficeti dnd. V této Ihité musi obdriet stéZovatel odpovéd v pisemné
nebo elektronické podobé.

5. Pfijeti opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki
V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, feditel Skoly zajisti odstranéni zjisténych nedostatkd.
Informace o opatienich pfijatych k ndpravé uvede do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi.
Ovéfi v nasledné kontrole u¢innost pfijatych opatfeni.

7. Petice a podnéty

Pravo podat petici

- Kazdy ma pravo sam nebo spole&né s jinymi obracet se na statni organy se zadostmi, ndvrhy a stiznostmi ve vécech
vefejného nebo jiného spole¢ného zdjmu

* Pravnické osoby mohou toto pravo vykonavat, je-li to v souladu s cili jejich Cinnosti.

Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu a zarover nesmi vyzyvat k porusovani Ustavy a zdkonu, popirani

nebo omezovéni osobnich, politickych nebo jinych prav ob&and pro jejich ndrodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické

nebo jiné smysleni, ndbozenské vyznani a socidlni postaveni, nebo k roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti z téchto

dGvodd, anebo k nasili nebo hrubé nesludnosti.

Podminky a postup pfi vyfizovani petice

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li petici
peti¢ni vybor, uvedou se jména, pFijmeni a bydlisté véech ¢lenti vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je
opréavnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat.

Shromazdovani podpist pod petici se mize dit riznymi formami neodporujicimi zakonu:

- vystavenim petice a podpisovych archli na misté pfistupném verejnosti

- shromazd'ovani podpisti povéfenou osobou (osobami) starsi 16 let

- jako vysledek aktu vze$lého ze shromazdéni obtanl

Vzesla-li petice ze shromazdéni, plati pro ni to, Ze musi byt uvedeno, z jakého shromazdéni vzesla a jak byla
shromazdénim schvélena; peti¢nim vyborem se rozumi svolavatel shromaZzdéni.

Obtané, ktefi se po Fadném seznameni s textem petice seznamili, souhlasi s ni a chtéji se k petici pfipojit uvede k
podpisu své jméno, pfijmeni a bydlisté. K podpisu nesmi byt nikdo Zadnym zpisobem nucen.

Doruceni petice
Petice se podavaji v pisemné formé a je nutno pfedloZit originalni verzi. Zasilaji se postou nebo je Ize dorucit osobné.

Vyfizovani petice



—

Vyfizovani petic se Fidi zakonem ¢. 85/1990 Sb., o prévu peti¢nim

femilA SRULA,
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30.11.2020 v M. Krumlové Olivova Vladimira, feditelka Skoly

7. Prilohy — zapis o padani stiznosti



